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1. Preambutla, czyli wstep do dokumentu:

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow placowki
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placéwki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki,
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych danej

placéwki oraz swoich kompetencji.

2. Podstawy prawne Polityki Ochrony Dzieci:

 Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483

z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz.
U. 2 2023 r. poz. 1545).

» Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
292).
» Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633

z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.J. Dz. U. z
2022 r. poz. 1731 z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 2702 z p6zn. zm.).

» Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.

168 z pézn. zm.).
» Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym

» Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzgdzie
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ratownikdw medycznych (Dz. U. poz. 2705) (oczekuje na wejscie w zycie)

» Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 2123).

» Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2023

r. poz. 204 z pézn. zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikbw na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w
podmiotach leczniczych niebedgcych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896 z pdzn.

zm.).

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 1249).

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.)

» Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilngj (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1691).
» Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 530).

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pozn.
zm.).
» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.

poz. 1375 z p6zn. zm.).

» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (..
Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.).

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz

niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359 z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023

r. poz. 1550 z p6ézn. zm.).
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3. Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie —

Polityka oraz Procedury Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem
w NZOZ SANO

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach,
placowkach, ktére swiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzie¢mi i/lub w ktérych dzieci
przebywajg bez opieki rodzicéw/opiekundéw prawnych (oswiata, placowki pobytu statego,
turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Placéwka systemu ochrony zdrowia, placéwka medyczna, Podmiot — kazda placowka

prowadzgca dziatalnos¢ leczniczg bez wzgledu na forme prawng i zrédto finansowania,
Swiadczgca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci, w tym wypadku NZOZ SANO

4. Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej placowki zgodnie z

obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach instytucji — Zarzgad NZOZ SANO

5. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju. Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe
formy krzywdzenia:

* Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

* Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa.
Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawoOw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepnos¢ emocjonalng,

- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
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- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem, a osobg
odpowiedzialna,

- nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

- sytuacje, w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy.

* Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnosé seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci
mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko)
a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia
materiatdw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykfad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci,
moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.

» Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i
ochrony.

* Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwie$nicza ma miejsce

gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
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bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu
i telefonéw komérkowych). Przemoc réwies$niczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma
na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy bgdz grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuije:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

- przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec lub filméw osmieszajgcych
ofiare za posrednictwem Internetu bgdz urzgdzen telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

6. Personel — kazdy pracownik placéwki medycznej NZOZ SANO bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji
petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

7. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego

rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

8. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony

przez kierownictwo placéwki pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki Ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem w NZOZ SANO.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

4. Zasady rekrutacji personelu.

Rekrutacja pracownikow placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatgcznik 1 do niniejszej Polityki.
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5. Procedury interwencji

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

1.Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,

w przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Za Personel uznaje sie pracownikdéw, wspotpracownikoéw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce ustugi w oparciu 0 umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentéw, rezydentéw, stazystow, praktykantdéw), miejsca zatrudnienia
(Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujgcy

porzadku).

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkow Personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujgcy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz
medycznych petnig jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania krzywdzenia

dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega

obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkdéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy

z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

6. Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedgcej cztonkiem Personelu,
zachowanie rodzicéw lub opiekundéw prawnych dziecka, bgdz innej osoby bliskiej, a takze

innych dzieci.
7. Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,

znecanie sie nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,

kary fizyczne, ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdrowiem).
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8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogag
by¢ inne dzieci, nalezy niezwitocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o

zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o

wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

10. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
oddziatu lub jednostki, w ktorej jest zatrudniona (ordynator oddziatu, kierownik przychodni
przyszpitalnej, kierownicy pozostatych jednostek), bgdz bezposredniemu przetozonemu

(personel administracyjny i porzgdkowy).
11. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba, wskazana
na state lub doraznie do prowadzenia interwenciji.

12. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.30, a
sprawa wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest

lekarz dyzurny.

13. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka

polega sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL)
i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje,
np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy bgdz nauki)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢

pisemne zawiadomienie.

14. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie

przestepstwa na jeqo szkode:

a) Ze strony cztonka personelu:

- W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
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wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z

pracownikiem lub wspoétpracownikiem,

- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszto do dyskryminaciji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy zarekomendowac
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
cztonek Personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez placéwke, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac
zawieszenie wspoOtpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢c umowe z

organizacjg lub instytucjg wspotpracujgca.
b) Ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikéw:

- Nalezy wszczac¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza

Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg

- Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je

zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
c) Ze strony innego dziecka:

- Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie

dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do

innego zagrozenia dobra dziecka:
a) Ze strony cztonka personelu

- Nalezy przeprowadzi¢é rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby
zastosowa¢ konsekwencje dyscyplinarne, fgcznie z rozwigzaniem stosunku

prawnego z tg osobg;
b) Ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych:

- Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna za
interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg

podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.
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17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica

lub opiekuna prawnego nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsungcC te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieCmi, az do czasu

wyjasnienia sprawy.

19. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi personelu w
zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu

prawomocnego zakonczenia postepowania.

20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z
regutami obowigzujgcymi dang jednostke. NZOZ SANO prowadzi rejestr zgtoszen
dotyczagcych krzywdzenia dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegolnych
przypadkow krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej
interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w

sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwenciji.

21. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita sie osoba odpowiedzialna za
interwencje wowczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym
fakcie bezposrednio do Zarzgdu NZOZ SANO, osobiscie bgdz na adres email:
nzozsano@op.pl. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest

Zarzad do ktorego stosuje sie wszelkie zapisy przewidziane niniejszg procedurg.

22. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).
23. Procedura reagowania i potwierdzenie zapoznania sie z nig przez Personel stanowi

Zatgcznik stanowi Zatgcznik Nr 2 do Polityki.

6. Plan wsparcia dziecka.

Dziecko pokrzywdzone oraz jego niekrzywdzgcy opiekun powinni, po analizie potrzeb,

otrzymac pomoc na miare mozliwos¢ danego podmiotu.
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1. Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie

wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan, ktorych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko),
okreslenie czy istnieje zagrozenie dla dziecka. np.: sposoby odizolowania dziecka od
sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie sie
czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub
jego opiekunow do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka

stanowi Zatgcznik nr 10.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wowczas plan nalezy opracowac

W porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.
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7. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
NZOZ SANO, a dzieémi.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w

placowce. Zasady stanowig Zatgcznik Nr 3 do niniejszej Polityki.

8. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w
NZOZ SANO.

1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Placowka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik Nr 4 do
niniejszej Polityki.
4. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie

placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody

tego opiekuna.

6.Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.

7. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub

opiekuna prawnego dziecka.

8. Pisemna zgoda, o ktdérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
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umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.

ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

9. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
i mediow elektronicznych w NZOZ SANO.

Placowka, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i

aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajgce.

W placéwce nie udostepnia sie tgcza Internetu i w przysziosci nie planuje sie

udostepniania do celéw publicznych.

10. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane
z ochrong dzieci w NZOZ SANO.

1. Zarzgd NZOZ SANO wyznacza P. Monike Chtanda jako osobe odpowiedzialng za

Polityke Ochrony Dzieci w placéwce.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru

zgtoszen (Zatgcznik Nr 5 ) oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza ws$rod
pracownikow placéwki, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki.

Wzor ankiety stanowi Zatgcznik Nr 6a do niniejszej Polityki.

4. Osobna ankieta bgdz inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana jest

ws$rdd dzieci i ich opiekundw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik Nr 6b, 6¢ do Polityki.

5. W ankietach pracownicy NZOZ SANO, pacjenci matoletni i ich opiekunowie mogg

proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki w placowce.
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6. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetnionych ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktoéry nastepnie
przekazuje Zarzadowi NZOZ SANO. Kierownictwo placowki wprowadza do Polityki

niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom placowki nowe brzmienie Polityki.

7. Do obowigzkéw osoby o ktérej mowa w pkt 1. nalezy dbatos¢ o udostepnienie

standarddw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na jego terenie;

8. Przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem

do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

9. Delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw w

podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

8. Prowadzenie ewidencji czlonkdéw personelu podmiotu, ktorzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w

standardach;

9. Sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,
proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed

krzywdzeniem,

10. Wspdtpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

11. Szkolenia.

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
przeprowadza sie szkolenie dla catego personelu podmiotu.

2. Osoby pracujgce z dzieémi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszgce sie do

ich odpowiedzialnosci za dzieci znajdujgce sie pod ich opieka.
3. Zakres szkolen obejmuje w szczegolnosci:
o uregulowania w standardach ochrony dzieci;

o podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Polityce
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o poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci;
o problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do

kompetencji zawodowych danej grupy pracownikéw.

4. Podmiot w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi
dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w
formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane do dzieci (w sposob
dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunéw, w

szczegolnosci na temat:

- ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informaciji, gdzie mogg
szukaé pomocy; W Zatgczniku Nr 12 zamieszczono broszury i materiaty do

wykorzystania.

5. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba

odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci.

6. Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu

podmiotu.

7. Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

12. Obowiazki kierownictwa NZOZ SANO w zakresie

wdrazania i realizacji standardow:

1. Do obowigzkdw kierownictwa podmiotu nalezy nadzorowanie, delegowanie zadan
oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow ochrony dzieci w podmiocie do

odpowiednich jednostek.
2. Wskazanie os6b odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach

krzywdzenia dziecka,;
b) organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
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sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

d) standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do

stosowania standardow,

e) bezpieczenstwo w Internecie. Jesli podmiot podejmie decyzje o umozliwieniu dzieciom

dostepu do sieci.
Wykaz oséb odpowiedzialnych stanowi Zatgcznik Nr 11 do Polityki

3. Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych Ilub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

4. Organizacja szkolen dla personelu placowki.

13. Przepisy koncowe.

1.Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow placowki, w szczegolnosci
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie w systemie

informatycznym placéwki, oraz umozliwienie dostepu w kazdej chwili do wersji papierowe;.

3. W ciggu 60 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikow zobowigzany jest zapoznac¢
sie z nig i poswiadczy¢ to podpisem pod rejestrem oséb zatrudnionych w Podmiocie

stanowigcym Zatgcznik 7 do Polityki.
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Zatacznik Nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji.

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Niepublicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej SANO
z siedziba w Rzeszowie przy ul. Rejtana 32, kontakt: tel.. 17 862 40 37; e-mail:

sano@nzozonline.pl; https://sano.nzozonline.pl

1. Zapoznanie sie z_danymi kandydata/kandydatki, ktére pozwolg jak najlepiej poznac

jegoljej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placéwke, takich jak

ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Placowka musi zadbac, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzieCmi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek
osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich
oraz przestrzegania ich praw, placéwka moze zada¢ danych (w tym dokumentow)

dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placéwka musi posiadaé dane pozwalajgce zidentyfikowaé
osobe przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placoéwka powinna

zatem znac:
a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Mozliwos¢é uzyskania od kandydata/kandydatki referencji z poprzednich miejsc

zatrudnienia.

Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od

poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, kt6ra takie referencje moze
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wystawic.

Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w swietle obowigzujgcych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wytgcznie w oparciu o te podstawe. Placowka nie moze samodzielnie prowadziC tzw.
screeningu osob ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy

0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu Pracy.

3. Pobra¢ dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do

sprawdzenia jeqo/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi
placowka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw

Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym.

Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyskac¢ informacje z
rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu placowki. Aby
sprawdzi¢ osobe w Rejestrze placowka potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/
kandydatki:

a. imie i nazwisko,
b. data urodzenia,
c. pesel,

d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f. imie matki.

4. Pobra¢ zaswiadczenie kandydata/kandydatki z Krajoweqo Rejestru Karnego, jezeli

zezwalajg na to przepisy prawa.

W sytuacji, gdy pozwalajg na to przepisy prawa, placowka jest zobowigzana do
domagania sie od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
Zaswiadczenia z KRK mozna domagac sie wytgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa
wprost wskazujg, ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje

wymog niekaralnosci. Wymog niekaralnosci obowigzuje m.in. pracownikow samorzgdowych
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oraz nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placowkach publicznych oraz

niepublicznych.

5. Prawo wymagania od kandydata/kandydatki ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci

oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych i

dyscyplinarnych.

6. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzieémi musi

bezwzglednie podpisaé nastepujace oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do

jej przestrzegania

b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu

do ich przestrzegania. Katalog bezpiecznych relacji stanowi Zatgcznik Nr 9.



SANO

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Poradnia Lekarza Rodzinnego

WZOR
Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania

standardéw ochrony dzieci

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Politykg oraz Procedurami Ochrony Dzieci przed

Krzywdzeniem obowigzujgcymi w NZOZ SANO i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania

zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
zawartych w Zatgczniku 9 Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem obowigzujgcej w

NZOZ SANO i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zatacznik Nr 2

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej SANO z siedzibg w

Rzeszowie.

1. Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu NZOZ SANO jest zobowigzana i uprawniona
do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku -pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Za Personel NZOZ SANO uznaje sie pracownikow, wspotpracownikéw, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (w tym osoby Swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentéw, rezydentdw, stazystow, praktykantéw), miejsca zatrudnienia
(Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujgcy
porzadku).

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw personelu NZOZ SANO w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Personel wykonujgcy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do
stawiania diagnoz medycznych petnig jedng =z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkoéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy
z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

6. Zrodtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedgcej cztonkiem personelu
NZOZ SANO, zachowanie rodzicow lub opiekundéw prawnych dziecka, bgadz innej osoby
bliskiej, a takze innych dzieci.

7. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

a). popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem);

b). doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

c). doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
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czy zdrowiem).

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwitocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placéwki NZOZ SANO w
towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwiocznie
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

10. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
podmiotu, badZz bezposredniemu przetozonemu, bagdz osobie odpowiedzialnej za
stosowanie Polityki.

11. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik podmiotu lub inna osoba, wskazana
na state lub doraznie do prowadzenia interwenciji.

12. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka dosztio po godzinie 15.30, a
sprawa wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest
lekarz dyzurny.

13. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka

polega sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje,
np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy bgdz nauki)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury (wzér w Zatgczniku 2).

W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku
zycia takze nalezy sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie.

14. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie

przestepstwa na jeqo szkode:

a. Ze strony cztonka personelu:

- w  sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem
lub wspétpracownikiem,

- w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdélnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie

stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu,
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ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez NZOZ SANO, lecz
przez podmiot trzeci wéwczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspotpracujgca.

b. Ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

- Nalezy wszczg¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta— A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg (Instrukcja wszczecia
procedury Niebieskiej Karty w Zatgczniku 2)

- Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowacé
— nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny (wzor wniosku w
Zatgczniku 2).

C. Ze strony innego dziecka:

- Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do

innego zagrozenia dobra dziecka:

a. Ze strony cztlonka personelu

- Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, fgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;

b. Ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych:

- Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za
interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg
podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica
lub opiekuna prawnego nalezy wszczgc¢ procedure Niebieskie Karty.

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

19. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi personelu w
zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu

prawomocnego zakonczenia postepowania.
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20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z
regutami obowigzujgcymi w NZOZ SANO. Podmiot prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych
krzywdzenia dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkow
krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwenciji.

21. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita sie osoba odpowiedzialna za
interwencje wowczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym
fakcie bezposrednio do Zarzgdu NZOZ SANO, osobiscie bgdz na adres email:
nzozsano@op.pl. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest
Zarzad, do ktorego stosuje sie wszelkie zapisy przewidziane niniejszg procedura.

22. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organow (sad, Policja, prokuratura,
OPS).

23. Pracownicy NZOZ SANO oswiadczajg iz zaznajomili sie z procedurg i potwierdzajq jej

stosowanie.
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Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie:

1

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
Powiadom przetozonego.

Powiadom niekrzywdzacego
rodzica/ opiekuna dziecka.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka,

doznaje przemocy domowej, lub jest jej
swiadkiem:

1. Rozpocznij procedure Niebieskie

Karty poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta - A.

. W przypadku podejrzenia, ze opusz-

czenie przez dziecko szpitala w towa-
rzystwie rodzica lub opiekuna praw-
nego godzi w dobro dziecka, w tym
zagraia jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwic oddalenie sie dziecka

i niezwtocznie wystapic do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.

a takie gdy zachowanie rodzicow/opiekundw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest

jasne, jak je zakwalifikowac - nalezy wystapic do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.
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Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki,
oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doéwiadeza przemocy z uszczerbkiem pokrzywdzone jest innymi typami
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego przestepstw:

lub/i zagrozone jest jego zycie: 1. Zadbajo bezpieczefstwo dziecka

1. Zadbaj o bezpleczenstwao dziecka i odseparu] je od osoby podejrzane]
i odseparu] je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

o krzywdzenie. 2. Powiadom rodzica/opiskuna dziecka

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka. o podejrzeniu oraz przelozonego.

3. Zawiadom policie pod nr 112 lub 997. 3. Poinfarmuj na pidémie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomie-
nie o moiliwodel popetnienia prze-
stepstwa.

4, Powiadom przetozonego.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadeza jednorazowoe innej przemocy fizyczne] np. klapsy, popychanie lub przemocy
psychiczne] np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i adseparuj je od osoby naruszajace| jepo godnosd.
2. Zgtod zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwrod uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, mdwiac np. W tym szpitalu mamy
zasade, Ze Fyczliwie traktujemy dzieci, | obowiazuje to wszystkich dorostych®.
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Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osobe nieletnia,

czyli taka, ktora nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka doznaje innej formy krzywdzenia,

przemocy z uszezerbkiem na zdrowiu, ni popetnienie przestepstwa na jego

wykorzystania seksualnego lub/i zagro- szkode, ze strony innego dziecka:

Zone jest jego Zycie: 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
i adsepary] je od asoby podejrzansj o krzywdzenie.

olim ke 2. Powiadom rodzicéw/opiekundw

2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997 abojga dzieci.
3. Powiadom rodzicow/opiekundw 3. Nalezy wystapic do sadu rodzinnego
obojga dzieci. wiadciwego ze wzgledu na zamiesz-

T e e T kanie dziecka o wglad w sytuacje

dziecka krzywdzacego.
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WZOR ZAWIADOMIENIA DO PROKURATURY:
Miejsce, dnia .....cccceeeeeviiieeee e T

Zawiadamiajacy: .......ooviiniiininiiieneeeee
Reprezentowany przez: ............coovuivinenn.
Adres: ..o
Prokuratura Rejonowa

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym  skladam zawiadomienie o podejrzeniu  popelnienia  przestepstwa
wykorzystywania seksualnego matoletniego
(imi¢ 1 nazwisko, data Urodzenia) Prze€z ...........c.ooiririieeiieeriieeecieesieeescee e e eve e eeeenenea.s (IMI€ 1
nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie:
W trakcie wykonywania przez
(imi¢ 1 nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych — udzielania $wiadczen medycznych
matoletnie)/ matoletniemu. .............o.iiiii e e e e (1M
1 nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji z ojcem oraz zachowan o
charakterze seksualnym ................coooiiiiiiiiiii wobec niej/niego.

2. Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstWwa. ... .....ooevuiviitiiiiiiiiiiiiiiienaeaens

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo maloletniej/matoletniego,
Wnosz€¢ 0 wszczecie postgpowania w tej sprawie. Lekarze prowadzacym terapie jest ....................
............................................................................ (imi¢, nazwisko, telefon stluzbowy,
adres placowki). W przypadku koniecznoS$ci przestuchania lekarza. ...l
wnosze¢ o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;.

3. Wszelka korespondencje w sprawie proszg przesytac na adres korespondencyjny.

podpis zawiadamiajacego

Zalaczniki:
1.Uchwata Zarzadu uprawniajaca do reprezentacji
2. Ew. inne dokumenty
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WZOR WNIOSKU O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA:

Miejsce, dnia .....ccceoeeeeenvvevieeneineinenn I

WhNIosKodawea: © ........c.oiuiiiiiiiece e
(imi¢ 1 nazwisko lub nazwa instytucji)
TEPIEZENTOWANA PIZEZ: . e'vvnveneeneneniiienieeeeetenieentesee e e enenes
adres do korespondencji: ...........ooeiiiiiiiiiiiiie e
Uczestnicy postepowania: ..................cocviiiiiiiiieniiieee e
(imiona 1 nazwiska rodzicow)
AATES .ottt e
(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ..........ooviiiiiiieieeeeee e
(imi¢ 1 nazwisko dziecka, data urodzenia)

Sad Rejonowy
Wydzial Rodzinny i Nieletnich

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ............c..ouvviivinienicnnicnicnceeeneee .. (IMI

1 nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka .............ooiiiiiii e

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro

100F2 (0] (1111 ) jest zagrozone, a rodzice nie

wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng

maloletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony. Pracownikiem prowadzacym terapi¢

00 EE 0] (513 01 ] ] AR SRRSO (imig,

nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki). Wszelka korespondencje w sprawie prosze¢ przesytac

na adres korespondencyjny.

podpis zawiadamiajacego

Zataczniki:
Uchwata Zarzadu uprawniajaca do reprezentacji
Ew. inne dokumenty
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INSTRUKCJA WSZCZECIA PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY-A
Procedura Niebieskiej Karty sktada sie z kilku etapow.

1. Wszczecie procedury:
Procedura rozpoczyna sie od wypetnienia tzw. Niebieskiej Karty A. Moze tego dokonaé
wylgcznie:
policjant,
pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,,
pracownik oswiatowy,
pracownik ochrony zdrowia,
cztonek gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
zohierz Zandarmerii Wojskowej;
pracownik socjalny specjalistycznego o$rodka wsparcia dla os6b doznajgcych
przemocy domowej;
asystent rodziny;
nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajgcy
sytuacje domowg matoletniego;
pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych; Policji; oswiaty; ochrony zdrowia; lub organizacji pozarzgdowych.

Po wypetnieniu dokumentu, w ciggu 5 dni roboczych zostaje on przekazany do
przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego, ktory najczesciej ma swojg siedzibe w
osrodku pomocy spotecznej.

Przewodniczgcy ma 3 dni, aby przekazac¢ wypetniong Niebieskg Karte A do utworzonej
Grupy Roboczej. Skfad tego zespotu bedzie zalezat od potrzeb rodziny, dla ktérej
wszczeto procedure.

Nastepnie osoba doznajgca przemocy otrzyma Niebieskg Karte B, w ktorej zawarte sg
informacje prawne i praktyczne w sprawie uruchomionej procedury.

2.0Opracowanie indywidualnego planu pomocy.
3. Oddziatywanie na sprawce przemocy.
4.Realizacja indywidualnego planu pracy.

5.Zakonczenie procedury.
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Wzér Niebieskiej Karty:

HIEBIEEK.A KARTA - 4%

v i Sl ol 2 ke £ frma 8 a0
B s Bl Ty w nixlose,
WypIinRsan kermuis:. Meotesks Rirda - A

|. DAME OSOBY, CO 00 KTAORE] ISTHEJE FODEJRZIENE, ZE JEST DOTEMIETA PRZEMOCA W RODZMIE
1. i | narwisko: [
2. Imicna rodzotw: [
3. Migjsce Zamiesziania;
und pocziowy: [0 migtscownét: [ wajewaidztwe: [
utc: [ rumer doma: [ rumer miesziania: [
numer teletonu: [0
4. Aktuainy adres pobylu:
fund pocziowy: [0 migjscownst [ wojewadztwer [0
uica: [ ruameer domu: [ riamer mieszkania: [

numer teketonu: [0

Il IMFORMACLA DOTYSZACA ZGEQEZENA PODEJRZENIA ETOEDWANIA PRIERMOICY W RODZINIE
1. Zplaszajacy:
asoba, oo do k| Binke podejrzenie, e jest dolknigla prrenocg w rodzinke:

Z Zplaszajocy:
inna oS00A (r o, ook pwy, o ke ey, oo ey, ks

1} Imig | nazwisko: [N
2} misjsce Zamieszhan:
e peziowry: [ miejsemsndt [ waewadztwee [
wica: [ numer doma: [ numer miesziania: [
numer telefonu: [
Il. DAME OE0EY, WOEES KTORE] [STHIEJE FODEJRZENIE, ZE STOSUIE FRZEMOC W RODZMIE
1.t | narwisko: [
2 Winjsce Zamisziania:
fnd peczicy: [0 migjscrmné: [N wojewadztwer [0
uica: [ rumer doma: [ numer mieszkania: [

numer telefonu: 00
3 Efosunek poErewiecbhva T oiobg, oo do kitne Sinkee podejrzenie, i el dolenigla prremoca worodzinke:

NGzighen 1-6%, W0 ¢ EBGEND wypmnmp sroochlasesi wiopsach pomobles wymmamongch ow sl 94 usl. @ uslesy
rdrim 20 bpss 2008 £ o proverwdlinu gronreacy w sodoises.

i XY dodalbnms wypeiz pezed sliraenl Polej

Carzid %0 dodalhown wyseamn srame law el ss=mry odmen.
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Zatacznik Nr 3

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w

Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej SANO

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta kierujemy sie
dobrem dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem
naszych poczynan. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaty
spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i wskazania

dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

WSTEP

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z
dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu;:

» zyczliwos¢, empatie i szacunek

* wrazliwos¢ kulturowg

* postawe nieoceniajgca.

PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy
dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatanh medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytarn osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwosc¢, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym czionkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.
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ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI:

6. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatah. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie

Zz nowg sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub

uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

13. Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placowce.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow. Zachecaj do czytania informacji.

14. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

15. Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;

spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

16. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

17. W sytuaciji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.

18. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popros inng
osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

19. Zwréé uwage na to, aby podczas wizyty przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.
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NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawnia;

danych osobowych ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujgc jego

obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz

tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed

bolem, niepewnosci co do nowej sytuacji.

6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze

moze bolec.

7. Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajg z zastosowania

arkusza ryzyka).

8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata

poradnia i jakie zasady w nich obowigzuj3.
9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich
rodzice/opiekunowie czujg sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy

standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj

dziecka-pacjenta ani jego rodzicow/opiekunow.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z
dzieckiem-pacjentem w NZOZ SANO
- WERSJA DLA DZIECIT

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuty sie
u nas jak najlepiej.

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W
naszej placowce pracujq lekarki i lekarze, pielegniarki, a takze cata
masa innych specjalistow, ktorzy chcq pomagaé dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczq
tylko leczenia. Te, ktore czytasz, sq skierowane do dzieci. Wyjasnimy
Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.
1. Mozesz nam powiedzieé, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracac

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy i czym
sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawié¢, mozesz jq o to spytac.
3. Jezeli czego$S nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje
leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz
sie tego dowiedzie¢ - pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, ze
nie boli, jesli moze zaboleé.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i
uczucia sq dla nas wazne. Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co
Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni czy w

szpitalu - zrob to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwagq.
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6. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie
sie z sytuacjq. Czasem moze to jednak nie byé mozliwe, jezeli bedziemy
musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to
poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz,
ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.
8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych
mozemy da¢ Ci wybor.

10. Twoja mama, tata lub Twdj opiekun bedzie Ci towarzyszyt podczas

wizyty.

CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

- Jezeli wydarzyto sie coS, co Cie niepokoi, ktos Cie
skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym
powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi,
pielegniarce, rejestratorce) i poprosic o pomoc. Postaramy
sie rozwiqzac¢ ten problem w taki sposob, abys byt/a

bezpieczny/a.
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Zalacznik Nr 4
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej SANO
Nasze wartosci:
1. NZOZ SANO nie przewiduje koniecznosci rejestracji i udostepniania wizerunku dzieci.
Jesli jednak takie zdarzenie bedzie miato miejsce w naszych dziataniach kierujemy sie
odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania
wizerunkéw dzieci.
2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcéw i
dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujgce rézne grupy etniczne.
3. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposbb zostanie przez nas uzyty.
4. Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac¢ te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdjec¢/
nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka
(np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

» wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg byC ubrane, a sytuacja
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zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oémieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

« zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z
instytuciji.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ dyrekciji, podobnie jak

inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku

w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej SANO

W sytuacjach, w ktérych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicow/opiekunow prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez
nas na pismie.

3. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osobal/firma rejestrujgca bedzie przebywata z
dzieémi bez nadzoru pracownika naszej instytucji,

» poinformowanie rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz dzieci, ze osobal/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.
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Zatacznik Nr 5
Rejestr zgtoszen.

LP. | Dane pacjenta, Opis zdarzenia Podjete czynnosci*
data zgloszenia

*1 - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

*2 - wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
*3 - wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

*4 - powiadomienie Policji
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Zalacznik Nr 6a

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony
dzieci i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos$¢ standardéw
ochrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci
standardéw ochrony dzieci_wsrod personelu? (1 — niski, 10 —

wysoKki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetno$¢ rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych
pracownikow w zakresie rozpoznawania symptomoéow
krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ procedur
reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 —

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsrod personelu
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci? (1 —
niska, 10 — wysoka)

dzieci wsrod pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci Standardéw ochrony

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a
dzieCmi

zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

ochrony dzieci? Ktore zasady sg trudne do realizacji?
Zaproponuj zmiany i szkolenia.

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w placowce 1*
standardéw ochrony dzieci? Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakies dziatania? 2*
Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegodlnie sie sprawdza w standardach 3*
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Zatacznik Nr 6b

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa
w przychodni (1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami przychodni?
(1 — Zle, 10 — bardzo dobrze). Uzasadnij krétko swojg
odpowiedz.

1*

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do pracownikow
przychodni (1 - niski, 10 — wysoki). Uzasadnij krotko swojg
odpowiedz.

2*

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcic w
sytuaciji, gdy: masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o
swoje zdrowie, doswiadczytes przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajgce granice
zachowania ze strony cztonka personelu, innego dziecka,
rodzica dziecka, lub innej osoby tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcic w
sytuacji, gdy: bytes swiadkiem, ze pracownik przychodni,
inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposo6b niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajgcy
granice, wobec innego dziecka? tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy w
przychodni? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie wowczas
zdarzyto i co zrobite$/tas?

3*

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy w przychodni?
Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co
zrobites /tas?

4*

Czy w przychodni w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w
naszej przychodni, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co Ci
sie podoba.

5*
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Zatacznik Nr 6¢

Czy poinformowano Panig/Pana o obowiazujacych w
podmiocie standardach ochrony dzieci? tak/nie

Czy wie Pan/Pani, ze personel podmiotu jest
zobowigzany do przestrzegania ,,zasad bezpiecznych
relacji miedzy personelem a dzieémi”  tak/nie

Jak ocenia Pan/Pani w skali od 1 do 10 swoj poziom
zaufania

do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Prosze uzasadni¢ krotko swoja odpowiedz.

l*

Jak ocenia Pan/Pani w w skali od 1 do 10 relacje
mig¢dzy pracownikami podmiotu a dzie¢mi? (1 —
trudne, 10 — bardzo dobre). Prosze uzasadni¢ krétko
swoja odpowiedz.

2*

Czy ma Pan/Pani wiedzg, do kogo z personelu mozna
si¢ zwroci¢ w sytuacji, gdy: Pani/Pana dziecko
obawia si¢ o swoje zdrowie, doswiadczylo przemocy
lub niekomfortowego dla niego, przekraczajace
granice zachowania ze strony personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?  tak/nie

Czy ma Pan/Pani wiedze, do kogo z personelu mozna
si¢ zwrdci¢ w sytuacji, gdy: byt Pan/byta Pani
swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat si¢ w sposob
niewlasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy
granice, wobec innego dziecka? tak/nie

Czy zdarzyto si¢ Panu/Pani by¢ §wiadkiem przemocy
w przychodni? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co Pani/Pani
zrobil/a?

3*

Czy zdarzyto si¢ Panu/Pani, ze Twoje dziecko
doswiadczyto przemocy w przychodni? Jesli tak, to
jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co Pani/Pan
zrobit/a?

4*

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow
zaufania dla dzieci 1 mlodziezy?

To jest miejsce dla Pani/Pana. Prosimy o podzielenie
si¢ - czego brakuje Panu/Pani w naszej przychodni, co
1 jak warto zmieni¢, a takze co si¢ Panu/Pani podoba.

5*
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Zalacznik Nr 7

Oswiadczenie zapoznania sie z Politykg i Procedurami Ochrony Dzieci
przed Krzywdzeniem obowigzujagcymi w NZOZ SANO potwierdzone

podpisem pracownikéw.

Imie i Nazwisko

Data

Oswiadczam ze
zapoznalem/lam si¢ z
Polityka wraz z jej
zalacznikami i
potwierdzam jej
zastosowanie.
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Zatacznik Nr 8

oswiadczam, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam( em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnegj i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy
sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie
zostatam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine. Jestem

Swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)
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W NASZEJ PORADNI 209

WPROWADZONO .. STANDARDY q; ;P
,, %\@(ﬂ

OCHRONY MALOLETNICH”

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich NZOZ
OKO-RES wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich”

Naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim pacjentom,
dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie.

Poradnia opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich, ktére okreslaja:

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

b) Procedury reagowania na krzywdzenie.

c) Osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie

d) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni.

e) Zasady bezpiecznych relacji personel- matoletni w wersji dla dzieci

f) Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
g) Procedury ochrony wizerunku i danych osobowych.

h) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz na stronie 116111.pl dzieci mogg
porozmawia¢ o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z
rodzicami, rodzenstwem, problemach, czy emocjach, ktorych doswiadczajg. Gdy
czujg sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy lub sg jej Swiadkiem.

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy
Dzieciecy Telefon Zaufania pod numerem 800 12 12 12
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Zatacznik Nr 9
Katalog zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko zawarty w

wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko:

1. Personel NZOZ SANO zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczgce
dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i
bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg kazdego czionka
personelu NZOZ SANO, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzieémi
znajdujgcymi sie pod opiekg podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub
na jej terenie. ZnajomosC¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi powinny bezwzglednie zawierac:
obowigzek traktowania dzieci-pacjentow w sposob podmiotowy, zakaz stosowania
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji
o charakterze seksualnym czy romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzieCmi w
godzinach pracy, za pomocg kanatéw stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen medycznych.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi opracowane w NZOZ SANO
uwzgledniajg sytuacje dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami.

6. Kazdy czionek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzieCmi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg
wole w rozmowie;

c) zachowuje uczciwos¢ i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza,

czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatah medycznych lub
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terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania czionkom
personelu;

f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje
jego tozsamosc¢ i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;
h) zachowuje wrazliwo$¢ kulturowg, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnos¢, rase, ptec¢, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,

przekonania polityczne lub status spoteczny.

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia:

1. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowacC prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie
poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz
wystgpi inna sytuacja, z ktorg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka,
nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié, wyjasniajgc sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnic, ze podczas badania dziecka
obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko.

3. Omawiajgc sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka,
nalezy traktowac je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo
dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje
w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietaC, ze decyzje i wybory podejmowane przez
dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci
poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo
pacjentdw, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

4. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do
wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac¢ je dbajgc o komfort pacjenta i z poszanowaniem
jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode
opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstaniaé ciato

dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba
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z personelu.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzebg. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuije.

6. Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowaé zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego. W takich
sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego bgdz zaniedbania nalezy zachowaé ostroznosc i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego
prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i
miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o to,
aby opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac
role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.
10. Nalezy poinformowac¢ dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w podmiocie i
podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich

pacjentow.

Zasady kontaktow z dzieckiem:

1. Czlonek personelu powinien kontaktowac¢ sie z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,
b) w godzinach pracy,
c) na terenie podmiotu bgdz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatow komunikac;ji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢:
a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.
b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna
dziecka i nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia

dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu



SANO

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Poradnia Lekarza Rodzinnego

dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie
odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjetg w
podmiocie procedurg) a nastepnie sporzgdzi¢ szczegdtowg notatke stuzbowg z opisem
zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza
stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,
kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowa¢ to w formie notatki stuzbowej i

poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka.

Ujawnienie krzywdzenia:

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosc
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegacé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.

Zachowania niedopuszczalne:

1. Cztonkowi personelu nie wolno:
a) nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
b) proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;
c) ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnosci dzieci, udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi treSciami;

d) utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
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potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentac;ji
medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna
i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac
przeznaczonych w tym celu urzgdzen stuzbowych;

e) przyjmowac pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundw dziecka, ktore mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych;

f) utrzymywac niejawnych bgdz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktow
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczna,
stosunek wtadzy bgdz zaleznos¢ dziecka;

g) sktadac¢ dziecku propozyciji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik
— dziecko, dotykac dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity
albo niestosowny;

h) uzywa¢ wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynic¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywno$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac
wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku
wiadzy badz zaleznos$ci dziecka;

i) stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajgcg na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka, a takze izolowacC dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywacé
drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,

j) celowo prowokowaé u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

k) wyreczac lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajgcy z potrzeb
dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

l) zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢, obrazaé¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

1) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

m) zapraszaé dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac¢ sie z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
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Zakaz ten nie dotyczy sytuaciji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc
bgdz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkow personelu
podmiotu lub innych dzieciach;

n) angazowac lub zachecacC dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

0) lekcewazyc¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy;

p) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie dziecka

w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujac ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.




SANO

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Poradnia Lekarza Rodzinnego

Zatacznik Nr 10
Lista instytucji, do ktérych mozna skierowaé¢ rodzica potrzebujacego

wsparcia dla siebie i dziecka:

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
~<Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym,
co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg
pomoc osobom, ktére doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej
na skutek m.in.: smierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktbw w rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodpfatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng i
konsultacyjna, organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje rodzicielskie
(np. szkota dla rodzicoéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z
ADHD). Pracujg w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku
nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki swiadczgce pomoc
psychologiczng i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych,
prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow.
Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji - oferujg kompleksowa, skoordynowana,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad
dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI
dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia

logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatng.
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Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w
takim osrodku trwa kilka godzin (gtdwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta
kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-
opiekunczymi, ktére wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego
dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach
socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe
centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz
rodzicow doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone
przestepstwem oraz ich opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg i
interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum,
prowadzi od poczgtku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach
zespotu interdyscyplinarnego wspolnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe —
pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu rowniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na
stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie¢ wspieraniem
rodzicéw i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie.
Wsrdd dostepnych mozliwosci sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych
dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje
i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla

dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.
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Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych
w otoczeniu NZOZ SANO

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j 17 853-39-27,

17 853-57-53,

17 853-51-33
Osrodek interwencji kryzysowe;j 17 863 53 89
Specjalistyczna poradnia rodzinna 178624270
Osrodek wcezesnej interwencji 17 8520510
Osrodek wsparcia dziennego 607-270-172
Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego 17 853 89 89
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Zatacznik Nr 11

Wykaz os6b odpowiedzialnych za:

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach

krzywdzenia dziecka

Chtanda Monika

organizacje i udzielenie wsparcia

matoletniemu wg planu wsparcia

Chtanda Monika

prowadzenie interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego oraz za wszczynanie

procedury ,Niebieskie Karty”);

Zarzad NZOZ SANO w sktadzie:
- Bozena Kofcz-Gaca

- Kedzior Tomasz

- Bojarska Renata

- Kozinska Ewa

standardy ochrony dzieci w podmiocie, w
tym przygotowanie personelu podmiotu do

stosowania standardow,

Chtanda Monika

bezpieczenstwo w Internecie. Jesli
podmiot podejmie decyzje o umozliwieniu

dzieciom dostepu do sieci

Tomasz Kedzior
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Zalacznik Nr 12

MATERIALY i BROSZURY SZKOLENIOWE DOTYCZACE
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Zrodto: https://standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/medyczne



